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1. PERFILDA EMPRESA SERVIZIITALIAS.P.A.

Servizi Italia (doravante "Servizi Italia" ou "Empresa"), empresa com sede em Castellina di Soragna (PR) e
listada no segmento STAR do MTA da Bolsa Italiana SpA, ha mais de trinta anos, € lider na Italia no setor de
servicos integrados de aluguel, lavagem e esterilizacdo de materiais téxteis e dispositivos médicos no setor
de saude. A empresa, que junto com suas subsididrias italianas e estrangeiras forma o Grupo Servizi ltalia,
também expandiu seus servicos para o setor industrial, comunitario e hoteleiro e opera em 7 paises com
lavanderias industriais e centros de esterilizacdo. A Servizi Italia é 55,33% controlada (através da Aurum SpA)
pela Coopservice Soc. Coop.pA, lider na Italia em servicos de instalacdes, que incluem limpeza civil, industrial
e sanitaria, seguranca e vigilancia, transporte e manuseio de mercadorias, remocdes civis e industriais.

2. OSUBORNO PARA ASERVIZIITALIA

A capacidade de conduzir os negdécios com lealdade, correcao, transparéncia, honestidade e integridade, em
conformidade com as leis e regulamentos, € um dos fatores-chave da reputacdo da Servizi ltalia.

A fim de ressaltar ainda mais como a conduta de todos os aspectos de seus negocios ocorre, em estrita
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, em matéria de anticorrupcao, e como uma demonstracao
adicional de ades3o aos valores estabelecidos acima, a Servizi Italia decidiu adotar, além do Cédigo de Etica,
das Diretrizes Antitruste, a Politica Antissuborno e o Modelo de Organizacao e Gestao, conforme Decreto
Legislativo 231/01 ("MOG 231"), este documento é denominado Diretrizes Antissuborno (doravante
também chamado de "Diretrizes").

Essas Diretrizes sdo inspiradas nos principios de conduta previstos no Cédigo de Etica e no Regulamento da
Empresa e visam fornecer os principios e regras a serem seguidos para garantir o cumprimento das leis
antissuborno. Essas Diretrizes se aplicam a Servizi Italia S.p.A. e as subsidiarias, que sdo obrigadas a adota-las,
na medida do compativel, por deliberacdo do 6rgao de administracao.

Servizi Italia S.p.A. proibe e se compromete a combater a corrupcio/suborno em todas as suas formas,
exigindo o cumprimento das leis anticorrupcao em vigor e proibindo contribuicdes a partidos politicos,
movimentos, comités e organizagdes politicas ou sindicais, organizacdes sem fins lucrativos, fundagoes ou
organizacoes de qualquer forma atribuiveis a partidos politicos e sindicatos, aos seus representantes e/ou
candidatos. Compromete-se também a combater qualquer comportamento implementado com aintencao de
induzir um Funcionario Publico ou uma pessoa privada (por exemplo, um consultor) a desempenhar
indevidamente qualquer funcdo de natureza publica, ou qualquer atividade associada a um negdcio ou
recompensa por té-lo realizado, em violacao da lei, das disposicoes internas ou obrigacoes de lealdade e
diligéncia profissional.

A Servizi Italia proibe o comportamento ativo (oferecer, prometer, dar, pagar, autorizar alguém a dar ou
pagar, direta ou indiretamente, beneficios materiais, vantagens econémicas ou outros beneficios a um
funcionario publico, partidos politicos, fundacdes politicas ou particulares), e comportamento passivo (aceitar
ou autorizar alguém a aceitar, direta ou indiretamente, vantagens econémicas ou outros beneficios ou
solicitagbes de vantagens econémicas ou outros beneficios de um Funcionario Publico, a partidos politicos,
fundacoes politicas ou de particulares). A Empresa também condena veementemente as situacdes de “ma
administracdo”, em que o pessoal da Administracio Publica é ou pode ser indevidamente influenciado através
de pagamentos subsidiados, quer a acdo tenha éxito ou se permaneca no nivel de tentativa.

3. CAMPO DE APLICACAO
Estas Diretrizes Antissuborno se aplicam a todos os funcionarios, colaboradores em qualquer capacidade,

clientes, fornecedores e, comumente, a todos aqueles com quem a Servizi ltalia entra em contato no curso de
seus negoécios (doravante também " Destinatarios ).

4. PRINCIPIOS GERAIS ANTISSUBORNO

Os principios gerais que devem ser observados para garantir um adequado sistema de controle interno e

gestao de riscos também vinculados aos crimes de corrupcao podem ser resumidos a seguir:

—  Cumprimento do Cédigo de Etica: todas as atividades devem ser realizadas em conformidade com os
principios de comportamento definidos no Cédigo de Etica adotado pela Servizi Italia.
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- Divisao de funcoes: a conducio das atividades empresariais deve basear-se no principio da separacio de
funcoes, pelo que a autorizacdo de uma operacao deve ser da responsabilidade de outra pessoa que ndo
aquela que realiza ou controla essa operacao. A divisdo de funcdes deve ser garantida pela intervencao,
no mesmo processo, de varios sujeitos. Essa divisdo pode ser implementada através da utilizacdo de
sistemas informaticos que permitem a execucdo de determinadas operacdes apenas por pessoas
identificadas e autorizadas.

— Atribuicao de poderes: os poderes de autorizacio e de assinatura devem ser: 1) consistentes com as
responsabilidades organizacionais e de gestdo atribuidas; 2) claramente definidos e conhecidos na
Empresa. Devem ser definidos os papéis corporativos que compdem o poder de engajar a Companhiaem
determinadas transacoes, especificando seus limites e natureza. A atribuicdo de poderes para um
determinado tipo de ato deve obedecer aos requisitos especificos que possam ser exigidos por lei para a
pratica do mesmo.

- Transparéncia e rastreabilidade de processos: toda atividade deve ser verificavel, documentada,
coerente e congruente. Deve ser garantida a correta conservacio dos dados e informacdes relevantes,
através de suportes informaticos e/ou em papel.

- Adequacao das normas internas: o conjunto de normas da empresa deve ser consistente com as
operacoes realizadas e o nivel de complexidade organizacional e de forma a garantir os controles
necessarios para prevenir a pratica de atos de suborno/corrupcao.

- Treinamento da equipe: planos especificos de treinamento de pessoal devem ser considerados, com
referéncia particular aqueles que trabalham nas areas onde o risco de suborno/corrupcao é maior.

Em cumprimento do principio geral de controle da divisdo de fungdes, quem se relaciona ou realiza
negociacdes com contrapartes externas publicas ou privadas ndo pode, sozinho (ou sem o apoio das
funcbes previstas nos procedimentos da empresa) e simultaneamente:

- estipular contratos com as referidas contrapartes;

- acessar recursos financeiros;

- estipular contratos de consultoria e servicos profissionais;

- conceder vantagens (presentes, doacdes, beneficios, etc.);

- recrutar pessoal.

Uma pessoa sujeita a essas Diretrizes serd considerada "ciente" se o pagamento ou outra vantagem
beneficiar um Funcionario Publico ou um individuo particular ou seus parentes (parentes em linha reta ou
colateral até o 3° grau e afins até 2°. grau)! ou as pessoas por ele indicadas, se agiu intencionalmente
ignorando os sinais de adverténcia ou motivos de suspeita (listados no paragrafo 9) ou se agiu com
negligéncia grave, por exemplo, ao nao realizar um nivel adequado de controle de acordo com as
circunstancias.

S&o proibidos os comportamentos ativos (oferecer, prometer, dar, pagar, autorizar alguém a dar ou pagar,
direta ou indiretamente, beneficios materiais, vantagens econGmicas ou outros beneficios a um
Funcionario Publico, partidos politicos, fundacdes politicas ou particulares) e passivos (aceitar ou
autorizar alguém a aceitar, direta ou indiretamente, vantagens econémicas ou outros beneficios ou
solicitacdes de vantagens econémicas ou outros beneficios de um funcionario publico, de partidos
politicos, fundacdes politicas ou de individuos privados). A empresa também condena veementemente as
situacdes de "ma administracao”, nas quais os funcionarios da empresa ou seus parceiros de negoécios
possam condicionar indevidamente o pessoal da administracdo publica através da implementacio de
pagamentos facilitados, seja essa acdo bem-sucedida ou seja a nivel de tentativa.

A conduta proibida inclui a oferta ou o recebimento pelo pessoal da Servizi Italia (suborno direto) ou
qualquer pessoa agindo em nome da Servizi Italia (suborno indireto) de uma vantagem econémica ou outro
beneficio em relacido as atividades comerciais desenvolvidas no exercicio das suas funcdes e funcoes
profissionais.

I Cénjuge, pais, avos, bisavés, filhos, netos, bisnetos, irmaos, irmés, sobrinhos, genro, nora, sogro/a, enteado/a, avé ou
avo do conjuge, netos do conjuge, cunhado/a.
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A Servizi Italia compromete-se a cumprir o seu Cédigo de Etica, a Politica Anticorrupcio e as obrigacdes
assumidas com a aprovacao destas Diretrizes Antissuborno. Este compromisso, que inclui também o
cumprimento do disposto na OMM 231, traduz-se nos seguintes principios gerais:

- A Servizi ltalia rejeita a corrupcao, direta e indireta, em todas as suas formas;

- Servizi Italia identifica o principio da legalidade e o combate a corrupcdo/suborno no Cédigo de Etica e
em seus proéprios valores.

4.1 Administracdo Publica

As relacdes com as Administracoes Publicas podem criar situacdes de risco potencial, pois a Servizi Italia
pode ser responsabilizada por atos de corrupcido cometidos ou tentados contra um funcionario publico
(pessoa que ocupa cargos legislativos, administrativos ou judiciais, ou que exerce uma funcio publica,
incluindo aqueles de uma empresa publica ou qualquer funcionario de uma organizacao publica ou
candidato a cargo publico), que pode estar reivindicando beneficios impréprios por agir de forma
inconsistente com seus deveres ou em violacdo de obrigaces inerentes ao seu escritério.

As possiveis interacdes com Funcionarios Publicos podem envolver, a titulo de exemplo, as seguintes
categorias de relacionamento:

- aquisicao e gestao de contratos publicos;

- verificacoes e/ou controles pela Administracao Publica: a gestao de tais aspectos, incluindo, inspecoes,
auditorias, controles, investigacoes, etc., em que os representantes da Servizi Italia sejam responsaveis
pela gestao das solicitacoes relacionadas, pode gerar riscos para a Empresa;

- litigios com a Administracao Publica: litigios com entidades da Administracdo Publica e litigios com
particulares geram potenciais situacoes de risco de corrupgao nas relacées com o Poder Judiciario

4.2 Terceiros

A Servizi Italia exige que as relacdes com terceiros (qualquer terceiro, ndo funcionario, com quem a
Empresa tenha ou planeje estabelecer qualquer relacdo comercial, como por exemplo clientes,
fornecedores, subcontratados, consultores, agentes e corretores de negécios, acionistas, pessoas juridicas
identificadas como potenciais alvos para a realizacdo de uma operacao extraordindria de fusao ou
aquisicdo, etc.), envolvidos no decorrer da atividade empresarial, baseiem-se em critérios de maxima
correcao, transparéncia e rastreabilidade das fontes de informacao, bem como conformidade com as leis
antissuborno e anticorrupcao e todas as outras leis aplicaveis.

4.2.1 Fornecedores

Também para evitar que, em certas circunstancias, a Empresa possa ser responsabilizada por atividades
de suborno/corrupcao cometidas por fornecedores que prestam servicos para ou em nome da Servizi
Italia e seus subcontratados, é obrigacido de todos os fornecedores da Empresa de cumprir os padroes
éticos e os requisitos de qualificacao estabelecidos por estas Diretrizes.

Os fornecedores devem abster-se de se envolver em conduta corrupta com referéncia a qualquer pessoa
com quem possam ter que operar, seja um funcionario publico ou um particular. Em particular, qualquer
conduta ou comportamento contrario aos deveres de diligéncia, lealdade e profissionalismo, visando
oferecer ou obter de um funcionario publico ou de um particular uma quantia em dinheiro ou outro
beneficio ilegitimo ou, em qualquer caso, ndo devido em relacdo aos servicos recebidos ou prestados,
respectivamente.

As atividades relacionadas com o processo de contratacdo sao regidas por procedimentos internos que,
de acordo com os principios anticorrupcdo enunciados nestas Diretrizes, definem os papéis e
responsabilidades dos principais atores envolvidos e definem as regras gerais para atividades, tais como:
selecdo de fornecedores, definicao e atualizacdo do estatuto de qualificacdo de fornecedores, cessdo de
contratos, insercao de cladusulas-padrdo de protecdo contratual, incluindo as de compromisso com o
cumprimento da Politica Anticorrupcao e das Diretrizes, bem como a verificacdo dos requisitos éticos dos
fornecedores.

4.2.2 Consultores

Na realizacdo das atividades relacionadas com o seu negdcio, a Servizi Italia pode contar com o apoio de
consultores e profissionais externos.
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Dada a possibilidade de se relacionar com funcionarios publicos e/ou particulares, no desempenho das
tarefas atribuidas, a Empresa estabelece que esses sujeitos também devem cumprir o disposto nestas
Diretrizes e na Politica Anticorrupcao.

Além disso, a Empresa enfatiza a importancia de avaliar adequadamente os consultores, principalmente,
em termos de confiabilidade e integridade, a fim de determinar a possibilidade razoavel de qualquer um
deles desenvolver atividades proibidas por estas Diretrizes e pela Politica Anticorrupcao.

4.2.3 Parceiro de Negdcios

A Servizi Italia, se necessario, colabora com pessoas juridicas para desenvolver iniciativas e/ou
oportunidades comerciais, incluindo empresas do Grupo Servizi Italia para as chamadas atividades de
cross selling, ou venda cruzada (o chamado Business Partner).

A Empresa realiza avaliacoes adequadas para conhecer a reputacdo e a confiabilidade de seus potenciais
Parceiros de Negécios e ser capaz de avaliar os riscos que podem surgir de atividades que nio estdo em
conformidade com os regulamentos internos e/ou principios éticos definidos pela Servizi Itélia.

A fim de evitar que, em determinadas circunstancias, a Servizi Italia possa ser responsabilizada por
atividades de corrupcao cometidas por Parceiros de Negdcios, estes sao obrigados a cumprir os padroes
definidos pelas Diretrizes e pela Politica Anticorrupcao.

A Servizi Italia estd empenhada em disseminar estes principios dentro do Grupo e em apoiar e promover
programas de conformidade adequados para a protecao da Servizi Italia e das empresas do Grupo.

4.2.4. clientes

No ambito do seu negécio, a Servizi Italia mantém relagdes com clientes da salde publica e privada,
comunidades e industria, hotelaria e alimentacdo, como hospitais e estruturas de assisténcia social, hotéis,
instalagoes turisticas, restaurantes e indudstrias.

Dada a possibilidade de se relacionar com funcionarios publicos e/ou particulares, no ambito da
regulamentacdo nacional do setor empresarial, a Empresa solicita também aos seus clientes o
cumprimento do disposto nestas Diretrizes e na Politica Anticorrupcao.

Todas as relacoes com os clientes devem ser, em termos de conteldo e/ou métodos, previstas e/ou
documentadas contratualmente nos canais oficiais. A Empresa deve estabelecer relagdes com os clientes
exclusivamente com base em critérios de confianca, qualidade, competitividade, profissionalismo,
cumprimento das regras da concorréncia leal.

5. PRINCiPIOS DE COMPORTAMENTO NAS AREAS DE RISCO PRIMARIO

No que se refere as atividades desenvolvidas pela Servizi ltalia, foram identificadas as seguintes dreas em que
o risco de suborno é maior. Relativamente a estas areas, os principios gerais referidos no paragrafo 4 supra
devem ser integrados nos principios de conduta subsequentes.

5.1. Gestao de recursos financeiros

A gestdao dos fluxos financeiros deve obedecer aos principios da transparéncia, verificabilidade,
rastreabilidade e inerentes a atividade empresarial. As seguintes obrigacoes e proibicdes devem, portanto,
ser respeitadas.

Obrigacoes:

- efetuar os pagamentos, respeitando os limites autorizados com base nas competéncias definidas
internamente;

— usar apenas operadores autorizados equipados com salvaguardas manuais e de Tl para prevenir a
lavagem de dinheiro;

- implementar ferramentas adequadas para o planejamento de receitas e despesas, bem como
relatérios periddicos para verificar a consisténcia entre o que foi planejado e o que foi finalizado;

- efetuar e rastrear verificacbes das contrapartes as quais os pagamentos sdo direcionados para
verificar a correspondéncia completa entre o nome do fornecedor/cliente e a titularidade da conta
para a qual enviar ou da qual aceitar o pagamento;

— assegurar que as transacbes financeiras sejam sempre autorizadas por sujeitos com poderes
adequados;
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- sustentar todas as transacoes financeiras com documentacdo de apoio adequada e registros
contabeis corretos.

Proibicoes:

- realizar transacbes com contrapartes nado registradas ou com base em informacodes detectadas de
formaincompleta (por exemplo, na auséncia de dados de identificacdo);

- adquirir pagamentos recebidos para os quais ndo haja documentacdo de apoio adequada (por
exemplo, auséncia de fatura de venda);

— adotar métodos de pagamento andomalos quanto a natureza das operacbes ou parcelar os
pagamentos de forma diversa da contratualmente acordada;

- efetuar pagamentos em paises diferentes daquele em que o fornecedor estabeleceu sua sede
legal/operacional /comercial/administrativa;

- fazer pagamentos para paises definidos como MSC (Major Sanctioned Countries/Paises que
sofreram embargos econémicos);

- efetuar pagamentos a terceiros que nio sejam devidamente justificados no ambito da relacdo
contratual que com eles estabeleca;

- usar dinheiro ou outros instrumentos financeiros ao portador, bem como contas correntes ou
cadernetas de poupanca de forma anénima ou com nome ficticio;

- oassimchamado pagamento de facilitacdo (taxas "informais" pagas em alguns paises a entidades
publicas para facilitar ou acelerar a aprovacdo de uma transacdo ou atividade comercial especifica).

5.2. Aquisicao e gestao de contratos
Na aquisicao e gestao de contratos publicos e privados, devem ser respeitados os seguintes principios:

analise do anuincio e/ou pedido de oferta e inicio das atividades de tratamento da proposta de oferta;
identificacado das pessoas responsaveis pela preparacao da proposta de oferta, o respectivo calendario e
as diferentes fases de autorizacdo e a eventual execucao do contrato;

identificacio dos sujeitos autorizados a se relacionarem com clientes (administracio publica ou privada),
tanto na fase de elaboracao da proposta de oferta como na fase de apresentacao;

separacao entre quem elabora a proposta de oferta e quem a verifica;

autorizacdo, no cumprimento das funcdes sociais, dos elementos essenciais (técnicos, industriais e
comerciais) e da analise econémico-financeira da proposta de oferta, formalizada em documento préprio;
cumprimento das procuracdes existentes em relacdo a assinatura da oferta a ser enviada ao cliente e
qualquer contrato relacionado;

cumprimento do Cédigo de Conduta Antitruste adotado pela Empresa;

cumprimento, ja na fase de oferta, dos principios de transparéncia e objetividade na identificacdo e
selecdo de subcontratados, quando previstos;

monitoramento periédico da correta execucao dos contratos;

identificacdo das pessoas responsaveis pela atividade de verificacdo de qualidade, de acordo com as
disposicoes do contrato e as disposicoes regulamentares aplicaveis.

Na aquisicdo e gestdo dos contratos, confiados pela Administracao Publica em procedimento por negociacao,
sem publicacdo prévia do edital ou sem prévia qualificacido do fornecedor, para além do que esta
anteriormente elencado, devem ser respeitados os seguintes principios:

identificacdo dos sujeitos responsaveis pela avaliacdo da existéncia das condicdes do procedimento por
negociacao (o contrato pode ser negociado sem edital);
autorizacao, no cumprimento das funcoes da empresa, de quaisquer alteracdes a proposta de oferta na
sequéncia de negociacdo com a Administracao Publica.

5.3. Aquisicao de bens e servicos

O principio geral que rege os processos de compra é que eles devem ser administrados com lealdade, justica
e imparcialidade. As principais obrigacdes que a Servizi Italia exige para cumprir na cadeia de abastecimento
para garantir a adesdo a esta abordagem sao ilustradas abaixo:

utilizar apenas fornecedores qualificados com base em critérios técnicos, econémicos, legais, de
qualidade, saude, seguranca, meio ambiente e energia;
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— usar apenas consultores e profissionais cujo profissionalismo, competéncia e requisitos de organizacdo
tenham sido verificados;

— assegurar, sempre que possivel, o pedido a diversos fornecedores para a formulacdo de uma oferta
técnico-econdmica com critérios claros de comparacao qualidade/preco;

- zelar para que os contratos e pedidos de compra sejam sempre formalizados e assinados exclusivamente
por pessoas delegadas ou por procuracao;

— assegurar nesses contratos a presenca de clausulas de salvaguarda, no que se refere, por exemplo, ao
compromisso da contraparte com o cumprimento do Cédigo de Etica, na OMM 231, nestas Diretrizes e
na Politica Anticorrupcao;

— assegurar que o processo de compra seja gerido de acordo com o principio da divisdo de funcdes,
entendida, em geral, como uma distincdo que pode ser reconstituida e tracada entre quem executa, quem
autoriza e quem controla;

- verificar averacidade das faturas recebidas e sua conformidade com o que foi contratualmente acordado
e/ou com o servico efetivamente recebido;

- verificar a adequacdo da contraprestacdo paga em relacdo ao servico prestado e as condicoes de
mercado;

- verificar, antes de proceder ao pagamento, se o servico prestado e toda a documentacao solicitada ao
fornecedor cumprem as disposi¢oes contratuais.

5.4. Operacoes de M&A (Fusbes e Aquisicoes)

Qualquer transacdo de M&A deve incluir, entre outras planejadas, uma investigacao prévia sobre a

contraparte, a fim de verificar, entre outras coisas, na area de anticorrupcao:

- aidentidade e os requisitos de reputacao, honradez e integridade dos acionistas e diretores da empresa
envolvida na operacao de M&A,;

— aspossiveis areas em risco de corrupcao da empresa envolvida na operacio de M&A;

- aexisténciade um programa de adequacao as normas anticorrupgao na sociedade envolvida na operacao
de ME&A;

- a existéncia de quaisquer procedimentos, sancdes ou condenacgbes, por violacdo a legislacao
anticorrupcao, por parte da empresa envolvida na operacao de M&A;

- aidentificacado de potenciais pagamentos ilicitos, relativos a atos de corrupcao destinados a obtencao de
vantagens indevidas, verificacdo do regime regulatério anticorrupcao do pais da empresa envolvida na
operacao.

6. PRINCiPIOS DE COMPORTAMENTO NAS AREAS INSTRUMENTAIS

As areas que podem ser instrumentais para a ocorréncia do risco de Corrupcao estao listadas abaixo. Na
gestdo de presentes e despesas de entretenimento a terceiros (sujeitos publicos e privados, incluindo seus
familiares), a Servizi Italia estabelece as seguintes regras e proibicdes:

6.1.Brindes
Quando exigida pelas praticas comerciais, a compra de bens ou servicos a serem oferecidos como um
presente a terceiros sé serd admissivel mediante a ocorréncia de todas as seguintes condicoes:
e seja realizada com a finalidade de melhorar ou promover a imagem da Empresa e aumentar o
prestigio empresarial;
e ndo exceda, em termos de valor econémico, o custo unitario de €150,00 (ou valor equivalente) para
cada presente nao repetivel mais de 2 vezes ao ano.
e sejarealizada por sujeitos formalmente delegados, dentro dos limites de gastos autorizados, em um
orcamento pré-definido;
e esteja devidamente documentada e os destinatdrios sejam identificados (nome e sobrenome,
empresa/entidade a que pertence).

Presentes em dinheiro ou “in natura” so proibidos.

Caso os Destinatdrios das Orientacdes, no exercicio das suas atividades, recebam, de uma Unica vez,
presentes de valor superior a €150,00 (ou valor equivalente), deverdo comunici-lo ao seu superior
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hierarquico (se presente), indicando o nome do ofertante, a relacdo mantida com ele (fornecedor, consultor,
etc.), aempresa/orgio a que pertence, uma descricdo do que foi recebido e o valor presumido

6.2 Despesas de entretenimento
Despesas com almocos/jantares de negécios com convidados, bem como para atos de hospitalidade, s serao
admissiveis quando todas as seguintes condicdes forem cumpridas:

e estejam estritamente relacionadas aos negécios da empresa;

e sejam realizadas dentro de um orcamento autorizado com base nas competéncias definidas
internamente;

e Sejam suportadas exclusivamente pelos detentores de poderes com orcamento aprovado, ou pelos
seus colaboradores formalmente autorizados/delegados, dentro do limite do orcamento e na medida
adequada aos fins para os quais se destinam;

e estejam devidamente documentadas e identifiquem o(s) destinatario(s) (nome e sobrenome,
empresa/entidade a que pertencem);

e despesas com presentes e entretenimento devem ser apresentadas de forma verdadeira e corretano
sistema contabil da empresa que as suportou, e as regulamentacdes fiscais aplicaveis devem ser
respeitadas.

Em qualquer caso, é proibida qualquer forma de doacdo de e para terceiros (publicos ou privados) que possa
influenciar a independéncia de julgamento do destinatario ou induzi-lo a assegurar qualquer vantagem a
empresa para a qual trabalha.

6.3. Patrocinios e contribuicoes para associacoes e organizacdes
Qualquer patrocinio e contribuicdo a uma associacao ou organizacao deve incluir uma verificacao preventiva
e uma verificacio posterior, a fim de estabelecer:
e anatureza, importancia ou notoriedade do evento, projeto ou atividade;
e aidentidade e os requisitos de reputacao, honradez e integridade dos destinatarios do patrocinio ou
contribuicéo;
e ueainiciativa seja permitida por lei;
e que o evento, projeto ou atividade que justificou o desembolso tenha ocorrido de acordo com as
expectativas da Servizi ltalia.

Todas as atividades de patrocinio, a fim de evitar que possam ser consideradas uma forma disfarcada de
concessao de beneficio a terceiro, para obtencdo de vantagem para a Empresa, devem ser contratadas por
escrito, desde que haja clareza de que seja dada ampla visibilidade a marca da empresa e/ou servicos
empresariais/corporativos, definindo, em particular, a natureza e o objetivo da iniciativa, bem como a
contrapartida esperada (que deve ter caracteristicas de equidade e eficacia quanto ao servico prestado).

O beneficiario deve comprometer-se a cumprir o disposto nestas Orientagdes e na Politica Anticorrupcao,
aceitando que o contrato pode ser rescindido em caso de violacao.

6.4. Selecao, contratacdo e promocao de pessoal

A selecao, contratacao e promocao de pessoal sdo inspiradas nos principios da equidade e imparcialidade,
respeitando o profissionalismo e a competéncia do trabalhador.

No dmbito da selecdo, recrutamento e promocao de pessoal, a Servizi Italia trabalha para que os recursos
correspondam aos perfis realmente necessdrios as necessidades do negdcio, evitando favoritismos e
facilidades de qualquer espécie e inspirando a sua escolha exclusivamente a critérios de profissionalismo e
competéncia.

Na busca dos objetivos empresariais, o trabalhador deve agir com a consciéncia de que nao serao tolerados
comportamentos que, embora parecam abstratamente destinados a favorecer a Servizi ltalia, estdo em
contraste com as Diretrizes ou a legislacdo anticorrupcao.

Em particular, a fim de evitar situagdes, mesmo que potenciais, de conflito de interesses, a Servizi Italia exige
que seu pessoal, desde o momento da sua contratacdo, declare qualquer relacdo de trabalho com a
Administracdo Publica e/ou parentesco com algum funcionario publico ou com o pessoal da Servizi Italia.
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Os seguintes principios devem ser observados na selecao, contratacdo e promocao de pessoal:
- divisdo entre quem:

o manifesta a necessidade de contratar pessoal;

o aprovaoorcamento das contratacdes;

o seleciona e contrata os candidatos;

- definicao, sempre que possivel, de uma lista de candidatos para preenchimento do cargo;

— avaliacdo comparativa dos candidatos com base nos critérios de profissionalismo, preparacao e aptidao
em relacdo as tarefas para as quais ocorre a contratacao.

Os procedimentos internos de busca, selecdo e contratacdo de pessoal devem prever o cumprimento de

critérios objetivos e a realizacido de verificacoes de referéncias e incluir aplicacbes adequadas nos pedidos de

contratacao, nos limites do permitido pela legislacdo em vigor, relativamente a:

— qualquer relacdo pessoal relevante com Funcionarios Publicos, pessoal ligado a Servizi Italia, parceiros
comerciais, consultores e fornecedores.

6.5. Atribuicoes para servigos profissionais
O processo de selecido do profissional a ser nomeado deve obedecer a critérios de concorréncia,
transparéncia, competéncia, custo-beneficio, eficacia, oportunidade e correcao.

Para efeito de selecao do profissional é necessario:

— motivar a necessidade da atribuicdo e, habitualmente, escolher o profissional entre varios candidatos
com caracteristicas potencialmente aptas para o exercicio da atividade a que se destina;

- motivar a necessidade de contatar um profissional especifico (sem iniciar o processo seletivo), se
necessario em relacao ao tema;

- assegurar que o profissional possua os requisitos adequados de integridade e profissionalismo
necessarios ao desempenho da missao, e que nao existam condicoes de incompatibilidade e conflito de
interesses;

- assegurar, sempre que possivel, o pedido a um maior nimero de profissionais para formularem uma
oferta econdémica com critérios claros para efeito de comparacao qualidade / preco; verificar se o pais
onde o profissional reside ou tem a sua sede nao consta da lista dos paises considerados com regime fiscal
privilegiado, se este for diferente daquele em que os servicos devem ser prestados.

Os servicos prestados pelo profissional devem ser monitorados, inclusive por meio de documentacio e / ou
relatérios apropriados, a fim de verificar o cumprimento dos termos e condicdes da atribuicao.

As atividades realizadas com o objetivo de atribuicdo de missdes de servicos profissionais devem ser
devidamente monitorizadas e reconstruidas.

6.6. Manutencao e controle de registros contabeis

As leis e os regulamentos sobre relatérios financeiros e leis tributarias exigem que a Empresa mantenha
registros contabeis detalhados e completos de cada operacdo realizada. Os registros da Empresa devem estar
de acordo com os principios contabeis aplicaveis e devem refletir de forma plena e transparente os fatos
subjacentes a cada transacao.

Todos os custos e encargos, entradas e recebimentos, pagamentos e compromissos de despesas devem ser
prontamente inseridos nas informacdes financeiras, de forma completa e precisa e ter os documentos
comprovativos adequados, emitidos em conformidade com todas as leis aplicaveis e as disposicoes
relacionadas do sistema de controle interno. Todos os lancamentos nos registros contabeis e adocumentacao
de informacao relacionada devem estar disponiveis ao auditor externo para atividades de controle.

A Empresa, em relacdo a manutencdo dos registros contabeis (contabilidade geral, demonstracdes
financeiras e outras comunicacdes corporativas), estabeleceu um sistema de verificacdo interna e realiza
controles contabeis adequados e suficientes para fornecer garantias razoaveis quanto a confiabilidade das
demonstracodes financeiras e do relatério na gestao.
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7. NOTIFICAGOES

Os destinatarios sdo obrigados a relatar, de boa-fé ou com base em crencarazoavel, tentativas, atos alegados
ou reais de corrupcao e qualquer violacao alegada ou declarada destas Diretrizes, da Politica Anticorrupcao,
bem como qualquer violacdo ou deficiéncia relativa ao sistema de gestio de prevencdo da corrupcao, ao
Orgdo de Fiscalizacdo, que envolvera o Chefe do Departamento de Prevencdo ao Suborno (“CDPS”), de
acordo com o procedimento de dentincia no site da empresa na secdo “Empresa transparente”.

Além disso, o CDPS pode ser contatado pelos funciondrios para aconselhamento sobre o sistema de gestao
para a prevencdo do suborno e questdes relacionadas com a corrupcdo, através do e-mail:
fpc@servizitaligroup.com. Em particular, todas as dentncias serdo tratadas de forma a garantir: 1) a
confidencialidade daidentidade do denunciante e em conformidade com a proibicio de retaliacdo contraele;
2) a protecdo dos direitos da Empresa e dos sujeitos envolvidos na denuncia, caso seja apurada a
responsabilidade penal ou civil ligada a falsidade da declaracéo; 3) o total anonimato da dentincia.

Aomissdo de umfuncionarioem relatar uma acaoilegal conhecida ou presumida de que tenha conhecimento,
por si s, o sujeitara a uma possivel acao disciplinar.

A Empresa garante que nenhum funcionario pode sofrer consequéncias desfavoraveis por se recusar a
adotar um comportamento que viole estas Diretrizes, mesmo que isso resulte na perda de atividades
comerciais da Servizi Italia ou tenha um impacto negativo em seus programas.

8. SISTEMA DE PENALIDADES

A Servizi Italia envidara todos os esforcos razoaveis para prevenir, interromper e sancionar qualquer
conduta do pessoal da Empresa que viole a Politica Anticorrupcao ou estas Diretrizes.

A Servizi ltalia adotara medidas disciplinares em conformidade com as disposicoes do acordo de negociacao
coletiva nacional relevante ou outros regulamentos nacionais aplicaveis e/ou em qualquer caso em
conformidade com as disposicdes do sistema de penalidades ja recusado pela violacio do OMM 231
(funcionarios ou pessoas funcionalmente ligadas a Empresa):

— cujas acoes violem a politica anticorrupcao ou estas Diretrizes;

— que nao participe ou ndo conclua um treinamento adequado;

- que injustificadamente deixe de detectar ou relatar tais violagdes, ou que ameace ou retalie outras
pessoas que relatem quaisquer violacoes.

No que diz respeito a Terceiros, na hipdtese de atos praticados em violagdo da Politica Anticorrupcao ou
destas Diretrizes, a Servizi Italia adotara as contramedidas cabiveis, como rescisao contratual e pedido de
indenizacdo. Os contratos propostos pela Servizi Italia incluem disposicoes especificas para garantir o
cumprimento da Politica Anticorrupcao destas Diretrizes e para permitir que a Empresa adote salvaguardas
adequadas.

9. MONITORAMENTO E INDICADORES DE SUBORNO

A Servizi Italia é particularmente sensivel a avaliacdo do desempenho para a prevencao do suborno e da
eficacia do sistema de gestao para a prevencao da corrupcao, com vista a um acompanhamento constante
para a melhoria continua.

Para o efeito, o CDPS definiu um conjunto de indicadores mensuraveis e avalidveis que cada gestor de
departamento, de acordo com as respectivas indicacoes, deve reportar nos prazos e da forma por ele
determinados.

Todos os Destinatarios tém o dever de permanecer vigilantes também para serem capazes de compreender
quaisquer pistas que indiqguem que terceiros estao envolvidos em comportamento antiético ou corrupto.
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Os Destinatéarios devem estar particularmente atentos aos seguintes possiveis indicadores de anomalia
(relatados aqui a titulo de exemplo ndo exaustivo) relativos ao suborno:

1
2.

3.

8.
9.

10.

11
12.
13.
14.

15.

Pagamentos em espécie, em valores excessivamente elevados;

Pressao exercida para que os pagamentos sejam feitos com urgéncia ou em qualquer caso antes do
previsto;

Pagamentos feitos por meio de um terceiro residente em outro Estado (por exemplo, bens e/ ou servicos
fornecidos para o Estado "A", mas o pagamento ¢é feito para uma empresa de fachada localizada no
Estado "B");

Uma taxa excessivamente alta paga a um consultor (o pagamento poderia ser feito para duas contas em
nome do mesmo consultor, muitas vezes em jurisdicdes diferentes);

Reunides diretas com entidades publicas ou privadas para obtencao de vantagens em licitacoes e cessao
de contratos;

Tomar decisdes ndo planejadas ou incomuns sobre a aceitacao de atribuicdes ou contratos do projeto;
Contratar uma pessoa que nao tenha um nivel de conhecimento ou experiéncia consistente com a funcao
a ser preenchida;

Abuso de tomada de decisdo ou delegacao de poderes em casos especificos;

Aceitar contratos que ndo sejam vantajosos para a Empresa, tanto com referéncia a termos e duracao;
Aceitar transacoes de liquidacdo com pagamento de penalidades sem a devida motivacdo ou
documentacio;

Preferéncia ndo explicada ou motivada de forma inadequada por certos fornecedores;

Evitar controles independentes sobre o processo de compra e avaliacado de fornecedores;

Contornar os procedimentos internos relativos a aquisicao de bens ou servigos;

Acordos sobre a emissao de faturas superiores aos termos contratuais formalizados, sem justificativas
validas;

O nao cumprimento dos procedimentos e/ou regulamentos/diretrizes da empresa.

10. ATUALIZACAO DAS DIRETRIZES

Alteracoes, acréscimos e variacdes as Diretrizes sdo adotadas pelo Conselho de Administracao,
diretamente ou por proposta do CDPS.

As Diretrizes também devem ser prontamente alteradas quando ocorrerem mudancas significativas no
sistema regulatério e na estrutura societdria e/ou na organizacao da Empresa, de forma a implicar na
necessidade de alterar as disposicoes das préprias Diretrizes, para manter sua eficacia dissuasora no que
diz respeito a pratica de quaisquer crimes.

As Diretrizes também devem ser alteradas quando violacdes ou evasoes significativas das disposicoes
sao identificadas, que destaquem a inadequacao das préprias Diretrizes.

Os dirigentes das funcdes corporativas, cada um no dmbito das suas competéncias, sdo obrigados a
verificar periodicamente a eficacia e a efetividade dos procedimentos destinados a prevenir a pratica de
infracdes ao abrigo destas Diretrizes e, se considerarem necessario modifica-los e atualiza-los, deverao
informar o CDPS. Este Ultimo podera solicitar aos gestores das fungdes corporativas a comunicacdo dos
resultados das verificacoes periédicas acima mencionadas.
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